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G. CAJAS 
Descripción 

Las Cajas son un punto de venta donde se podrá realizar ventas, estas cajas solo son una forma de 

agrupar un conjunto de ventas y enlazarlas a un cajero. 

A-Altas 

Ruta Rápida: A-G-A 

Descripción: 

Es necesario dar de alta las cajas para ser usadas en el punto de venta, sin una caja,  el punto de 

venta no funcionará. 

Necesita el siguiente permiso: 

21 CATALOGO ALTA DE CAJAS  

Procedimiento 

Paso 1. Ir al menú de A-Catálogos → G-Cajas → A-Altas 
 

 

 

 

 

 

Paso 2. La siguiente ventana es el módulo de alta de cajas. 
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1. La clave de la caja será el número de caja, este número no es editable. 

2. Se  asigna una descripción a la caja. 

 

3. Se asigna un tope para Retiro, en cuanto este cobrando en el punto de venta y se alcance 

esta cantidad de dinero, el sistema mostrará una ventana avisando que debe hacer un 

retiro debido a que se  alcanzó el tope. 

 

 

 

4. En los campos de Folio ventas, retiros, cotizaciones y devoluciones, es conveniente dejar 

los campos en 0, ya que son los folios iníciales con los que va a trabajar la caja. 

 

 

 

 

 

5. Se selecciona el tipo de caja, la caja mostrador solo levanta los pedidos que después son 

cobrados en caja, el punto de venta es la caja donde se cobran los productos 

  

 

6. Se debe escoger un almacén de venta, donde se encuentra la sucursal, estos almacenes 

son creados desde el módulo de almacenes. 
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7. La caja rápida se refiere que al pasar un producto por el lector de código de barra  en el 

punto de venta, automáticamente suba a la lista de productos a vender. 

 

 

 

 

 

 

8.  Manejar redondeo se refiere que pida al momento de cobrar si desea redondear en la 

caja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. En Precio por Default se refiere que se debe de seleccionar el precio por Default que 

manejará la caja en el punto de venta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Asesoría y Desarrollo de Sistemas de Veracruz SA de CV 
Departamento de Sistemas 

6 
 

10. En Varios Usuarios por Turno se refiere que varios usuarios puedan ocupar la misma caja 

en un mismo turno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Modo Caja se refiere  en modo normal o Touch. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. En Tipo Pantalla se refiere a seleccionar el tipo de pantalla que se tendrá en el equipo para 

esta caja de Led o Touch. 
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13. Por default aparece el estatus de la caja en activo, es posible cambiar el estado ha 

cancelado u ocupado, la cajas canceladas no pueden ocuparse  para entrar al punto de 

venta, en las cajas ocupadas no se puede entrar al punto de venta hasta que se cambie el 

estado a  Activo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 3. Una vez terminado de llenar los campos se presiona el botón “GUARDAR”, el cual manda 

un mensaje de confirmación, al cual si están correctos los datos  se oprime el botón “SI”, por 

ultimo aparece una ventana confirmando la creación de la caja. 

 

 

 

 

Al definir el precio por caja, es necesario definir el mismo precio en el cliente, ya que el sistema 

toma como prioridad el precio que trae el cliente y posteriormente el precio definido en la caja. 
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B-Consultas 

Ruta Rápida: A-G-B 

Descripción: 

Se consultan las cajas dadas de alta, para conocer sus datos. 

Necesita el siguiente Permiso: 

22 CATALOGO CONSULTA DE CAJAS 

Procedimiento 

Paso 1. Ir al menú de A-Catálogos → G-Cajas → B-Consultas 
 

 

 

 

 

 

Paso 2. Aparecerá la siguiente ventana en donde aquí vamos a poder consultar la caja que se 

requiera. Introducir la clave de la caja o dando clic en el botón de “Buscar”. Después en la ventana 

de Catálogos de las cajas que existen en el sistema, vamos a buscar la caja que se necesita para la 

consulta, se puede escribir el nombre de la descripción de la caja y después se selecciona con 

doble clic. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la ventana de Catálogos de Cajas por 

default aparecen las cajas  activas, también es 

posible consultar las cajas canceladas, y ocupadas 

seleccionando la opción correspondiente. 

 



Asesoría y Desarrollo de Sistemas de Veracruz SA de CV 
Departamento de Sistemas 

9 
 

Paso 3. Después de haber seleccionado la caja aparecerá una ventana mostrando sus datos. 

 

 

 

 

 

 

 

1. Se carga la caja con todos sus datos, mostrando el tope para el retiro, el folio en el que se 

encuentra el ticket de venta, folios de retiro, devoluciones  y cotizaciones,  el tipo de caja, 

almacén de venta y la caja rápida no se pueden modificar debido a que es de solo 

consulta. El status no aparece activo porque no es configurable. 

2. El botón Consultar Otro borra los datos, y  queda preparada para la próxima consulta de 

caja. 
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C-Modificaciones 

Ruta Rápida: A-G-C 

Descripción: 

Esta opción permite modificar los valores de una caja que ha sido dada de alta, así como dar de 

baja la caja  o cambiarla a un estado de ocupada. 

23 CATALOGO  MODIFICACIONES DE CAJAS 

Procedimiento 

Paso 1. Ir al menú de A-Catálogos → G-Cajas → C-Modificaciones 
 

 

 

 

 

 

Paso 2. Aparecerá la siguiente ventana en donde aquí vamos a poder modificar la caja que se 

requiera. Introducir la clave de la caja o dando clic en el botón de “Buscar”. Después en la ventana 

de Catálogos de las cajas que existen en el sistema, vamos a buscar la caja que se necesita para la 

modificación, se puede escribir el nombre de la descripción de la caja y después se selecciona con 

doble clic. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la ventana de Catálogos de Cajas por 

default aparecen las cajas  activas, también es 

posible consultar las cajas canceladas, y ocupadas 

seleccionando la opción correspondiente. 
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Paso 3. Después de haber seleccionado la caja aparecerá una ventana mostrando sus datos. 

 

 

 

 

 

 

 

Se carga la caja con todos sus datos, mostrando el tope para el retiro, el folio en el que se 

encuentra el ticket de venta, folios de retiro, devoluciones  y cotizaciones,  el tipo de caja, almacén 

de venta y la caja rápida. Todos los datos se pueden cambiar. 

Nota: No debe cambiar el folio de  ventas, retiros devoluciones y cotizaciones, ya que alterar estos 

registros crea inconsistencia en los demás datos. 

El estatus puede cambiar, para cancelar la caja puede seleccionar “Cancelado” una vez cambiado a 

cancelado ya no  se puede abrir desde el punto de venta. Y mandaría este mensaje de caja no está 

activa. 

 

1. Puede cambiar el estatus a ocupado, el cual al intentar entrar a la caja en el punto de 

venta mandaría  el siguiente mensaje. 

 

 

 

 

 

2. La ventana anterior también aparece al cerrarse abruptamente el sistema por una apagón, 

mal funcionamiento de la máquina, o software, la caja se  quedara ocupada  y al querer 

acceder nuevamente en el punto de venta. Si no le permite entrar al punto de venta, debe 

entrar a este módulo de modificación de cajas y cambiar el estatus a “ACTIVO”. 

3. Si al entrar al punto de venta se teclea una caja  diferente a la que aparece por default o 

esta caja no aparece en el catálogo de cajas, el sistema muestra la siguiente ventana. 
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Paso 4. Al terminar de modificar los datos de la caja seleccionada, vamos a guardar los cambios, 

dando clic en el botón de “Guardar”. Posteriormente saldrá una ventana de confirmación en 

donde nos preguntara si los datos están correctos, dar clic en el botón “Sí”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 5. Finalmente saldrá una venta informando que la caja ha sido actualizada exitosamente, dar 

clic en el botón “Aceptar”. 

 

 

 

 

El botón “Modificar Otro” borra los datos, y  queda preparada para la próxima consulta y 

modificación  de caja. 

 

 

 

 

 

 


